Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia Wewnetrznego nr 21/2008 Prezesa MWIO sp. z 0.0. z dnia 31 grudnia 2008 roku

REGULAMIN KORZYSTANIA

Z INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

Grudziadz, grudzien 2022 rok



ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin korzystania z internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) okresla:
1) zasady korzystania z modulu internetowego iBOK,
2) zasady zabezpieczania przez MWIiO danych osobowych Klientéw oraz udostepnionych przez
nich informacii.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) MWIiO — Miejskie Wodociggi i Oczyszczalnia sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu, przy ul.
Mickiewicza 28/30;

2) Klient —podmiot, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych przez MWiO;

3) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z internetowego Biura Obstugi Klienta;

4) Biuro Obstugi Klienta — Referat Uméw i Windykacji, zajmujacy sie obstuga klientow;

5) identyfikator — to unikalny ciag znakéw jednoznacznie identyfikujgcych uzytkownika
w module iBOK;

6) hasto — wunikalny cigg znanych wylgcznie uzytkownikowi znakéw, stuzacy do jego
autoryzacji w systemie;

7) konto Klienta — cze$¢ systemu informatycznego udostepniana w sposéb autoryzowany
wytacznie jednemu, okreslonemu Klientowi;

8) system informatyczny (system) — zbidr wspoidziatajacych ze soba urzadzen, programow
oraz procedur, przy pomocy ktérych MWIO przyjmuje, przechowuje, przetwarza, ujawnia
i chroni udostepnione przez Klientéw informacije;

9) adres IP — unikalne, 32 bitowe oznaczenie pozwalajgce na lokalizacje komputera
w sieci;
10) pliki cookies — pliki zawierajgce dane, ktére moga by¢ wystane z serwisu WWW do

przegladarki uzytkownika, a nastepnie zapisane w jego systemie. Uzytkownik moze
skonfigurowac przegladarke w taki sposob, aby przekazywata informacje o otrzymaniu plikbéw
cookies, dajac jednoczesnie mozliwos¢ akceptaciji pliku badz jego odrzucenia;

11) skrypty javascript — program utatwiajacy dostep oraz poprawne dziatanie wybranych stron
internetowych.

§3
Korzystanie z modutu iBOK jest nieodptatne.

84
Udostepnienie Klientowi wszystkich dostepnych funkcjonalnosci iBOK jest mozliwe wylgcznie po
spetnieniu ponizszych warunkéw:
1) zapoznaniu sie z Regulaminem i zaakceptowaniu jego tresci,
2) rejestracji, po otrzymaniu od MWIiO danych dostepowych tj. identyfikatora i hasta. Dane
dostepowe Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail lub odbiera osobiscie z Biura Obstugi
Klienta.

ROZDZIAL Il. USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM IBOK

§5
1. Prawidlowo zarejestrowanemu Klientowi, po zalogowaniu sie do modutu iBOK, przystuguja
uprawnienia do:
1) przesylania z modutu informacji o wskazaniach wodomierza,



2) przegladania wystawionych faktur,

3) sprawdzania stanu rozrachunkéw,

4) analizy zuzycia wody,

5) zgtaszania reklamaciji,

6) aktualizacji danych teleadresowych,
7) przegladania zgtaszanych reklamaciji.

2. Na podstawie podanych przez Klienta informacji dotyczgcych wskazan wodomierza, MWiO
wystawia fakture rozliczeniowa z tytutu zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekéw.
3. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug lub wysokosci naliczonych optat. Reklamacja skladana za posrednictwem
iBOK powinna zawierac:
- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta,
- okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,
- zwiezle przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.
Reklamacja podlega rozpatrzeniu, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
rozpatrywania reklamaciji.

4, Klient zobowigzany jest do aktualizacji udostepnionych danych w iBOK. Przeprowadzenie
aktualizacji wymaga kazdorazowo zalogowania sie do modutu iBOK, poprzez wpisanie
identyfikatora oraz hasta Klienta oraz wprowadzenie zmian w odpowiedniej zaktadce.

5. Klient korzystajacy z IBOK wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres email
powiadomien od MWIiO dotyczacych m.in. wystawionych faktur, wezwan do zaptaty, not
odsetkowych i innych dokumentéw dotyczacych rozliczen.

ROZDZIAL lll. KORZYSTANIE Z IBOK

§6
Klient zobowigzuje sie do korzystania z modutu iBOK zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci do:
1) niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw modutu,
2) nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,
3) biezacego kontrolowania ewentualnych zmian regulaminu.

8§87
MWiO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1) sposéb, w jaki klient korzysta z modutu iBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki
prawne;

2) skutki prawne wynikle z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie hasta klienta, niezaleznie
od przyczyny, ktora to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez klienta,
ztamanie hasta przez osobe trzecia);

3) bezprawne dziatania 0séb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy klienta
w szczegOllnosci wkamania i wirusy komputerowe;

4) szybkos¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowarn technicznych,
technologicznych, systemowych oraz tgczy transmisyjnych;

§8
1. MWiO gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron internetowych. Dane te nie sg
zwigzane z konkretng tozsamoscia. Archiwizowane dane moga obejmowaé nastepujace
informacije:
1) stronach internetowych odwiedzonych na witrynach MWiO;



2) rodzaj uzywanej przegladarki;
3) adres IP.

2. Strony internetowe MWIO wykorzystujg pliki ,cookies”, skrypty javascript uruchamiane po
stronie Klienta, inne technologie analizy danych oraz ustugi personalizacji. Wytaczenie obstugi
plikbw "cookies" oraz mechanizméw skryptowych javascript w przegladarce internetowej
uniemozliwia korzystanie z ustug MWiO poprzez strony internetowe.

§9
Strony internetowe MWIiO moga zawiera¢ odnos$niki do innych stron internetowych. Korzystajac z tych
odnosnikéw Klient dziata wylacznie na swoja odpowiedzialno$¢, dotyczy to w szczegolnosci serwisow
realizujgcych ptatnosci.

§10
MWIiO zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania dostepnosci do systemu w celu przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych.

8§11
MWiO gromadzi dane statystyczne. Gromadzone dane nie beda posiadaly oznaczen identyfikujgcych
Klienta.

§12

1. Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil uzytkownika
i generowane sg dla niego indywidualne identyfikator i hasto.

2. Identyfikator i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Klientowi.

3. Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi.

4. Poczatkowe hasto jest przydzielane losowo przez MWiO i stuzy do pierwszego zalogowania do
systemu.

5. Po pierwszym zalogowaniu Klient powinien wprowadzi¢ wtasne hasto dostepu. Hasto to jest
znane tylko i wytacznie Klientowi.

6. Zmiana hasta jest mozliwa na zyczenie Klienta.

7. Poczatkowe hasto Klienta jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla

innych Klientéw oraz pracownikéw Biura Obstugi Klienta.

§13
MWIiO zastrzega sobie prawo, a Klient to prawo akceptuje, do natychmiastowego zablokowania
dostepu do danych kazdego klienta, bez uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez niego
Regulaminu.

§14
1. Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu iBOK w kazdym czasie, o czym winien
niezwtocznie zawiadomi¢ MWiO.
2. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu iBOK, MWIiO usuwa przetwarzane
dotychczas dane osobowe Klienta, zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

RODZIAL IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

8§15
Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem iBOK nalezy kierowa¢ na adres:
MWiO sp. z 0.0. w Grudzigdzu ul. Mickiewicza 28/30.
Odpowiedzi na zgltoszone zapytania udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.



8§16

1. Wszelkie spory wynikle na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony beda staraly sie
rozstrzyga¢ na drodze polubowne;.

2. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 1, strony poddadzg
pod rozstrzygniecie przez sad witasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez
MWiO ustug droga elektroniczna.

§17

1. MWIiO zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu http://www.mwio.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia Klientom Regulaminu na stronie internetowej MWiO. Korzystanie z IBOK po
wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji

i zrozumienia.
§18
Oficjalne strony MWiO sp. z 0. o w Grudzigdzu mieszczg sie pod adresem:
www.mwio.pl

Bezposredni dostep do iBOK-a:
https://www.ibok.mwio.pl

Zarzad Spoiki


http://ibok.mpwik.bedzin.pl/
http://www.mwio.pl/

